UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG PAC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:4962 /QP-UBND Kréng Pdc, ngay 09 thang o nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh B§ Chi’sé danh gia, xép hang cong tac cai cach
hanh chinh cap xa trén dia ban huyén Krong Pic

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

~ Can cir Luqgt T 6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, ‘boA sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt To chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyé't9S0A' 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé viéc
ban hanh Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai dogn 2021 -
2030;

Can cir Quyét dinh s6 40/2020/0P-UBND ngay 18/12/2020 ciia Uy ban
nhdn ddn tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi
Nha nwoc vé thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh;

Can cir Quyét dinh so 3478/0P-UBND ngay 10/12/2021 cia Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh nha nwéc tinh
Dak Lak giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Néi vu huyén tai To trinh s6 280 [TTr-NV,
ngay 08 thang 10 nam 2024,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Bo Chi s6 danh gia, xép hang
cong tac cai cach hanh chinh cap xa trén dia ban huyén Krong Pac.

Piéu 2. Trach nhiém trién khai thuc hién:

1. Chii tich UBND c4c x4, thj tran trién khai viéc ty chdm diém, xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh trong pham vi trach nhi¢m cua don vi theo Bo Chi $6
danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh duoc ban hanh kém theo Quyét
dinh nay va cac quy dinh, huéng dan cia co quan lién quan.

2. Cac co quan chuyén mon: Van phong HDND va UBND huyén; Phong
Tai chinh - K& hoach; Phong Tu phap; Phong Vin hoa va Théng tin phoi hop véi
Phong Noi vu trong viéc theo doi, danh gia két qua thuc hién Chi s6 cai cach hanh
chinh d6i voi timg linh vuc cai cach hanh chinh theo phan cong caa UBND huyén.

3. Phong N(f)i’ vu theo ddi, don doc UBND céc x4, thi tran trong viéc trién
khai thyc hién Quyét dinh nay.
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Diéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND huyén; Truéng phong Noi vu;
Thu trudng cac co quan, dgm vi ¢6 lién quan; Chu tich UBND cac x4, thi tran chiu
trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay.

, Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s0 5892/QDP-UBND ngay 17/10/2023 ctia UBND huyén./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Chu tich, cA&c PCT UBND huyén;

- Thanh vién BCD CCHC huyén;

- Céc phong, ban, don vi thudc huyén;
- Trung tm TT-VH-TT;

- Cong TTBT huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

Lz VT, Ngé Thi Minh Trinh




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KRONG PAC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

’ BQ CHI SO ,
DPanh gia, xép hang cong tac CCHC cap xa trén dia ban huyén Krong Pac
(Kem theo Quyeét dinh /OPb-UBND ngay /| /2024 ciia UBND huyén)

I. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQONG, NGUYEN TAC THU'C HIEN
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung:

Theo ddi, danh gid mot cach thuc chét, khach quan va cong bing két qua
thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) hang nim cua cac x4, thi trin (sau day
goi tat 14 cap x4) trong qua trinh trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

b) Muc tiéu cu thé:

- Panh gia khach quan, toan dién, cong bang két qua CCHC hang nim cia
cap Xa.

- So sanh, xép hang két qua CCHC hang nam cua cap X&. Thong qua do, cac
don vi nhan ro nhlfmg két qua dat dugc, nhiing ton tai han ché dé co giai phap cai
thién, nang cao chat lugng, hi¢u qua CCHC hang nam.

- Panh gid toan dién, chinh xac tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh (CCHC)
ciia UBND cép xi dé lam co sé xem xét biéu duong, khen thudng cac tip thé, ca
nhan c¢6 thanh tich xuét sic; chan chinh, khic phuc céc han ché, thiéu sot va xtr ly
trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phwong vi pham cac quy dinh
vé CCHC.

- Tang cuong trach nhiém, sy chu dong ctia nguodi dung dau, can bo, cong
chtic cép x4 trong cong tac CCHC.

- X4c dinh duoc thang diém, phuong phap danh gia cho cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan, tir d6 xac dinh dugc Chi s6 CCHC cuia cap x4.

- Hang nam t6 chirc xac dinh, cong bd Chi sé CCHC cua cip xa.
2. Yéu ciu

- Chi s6 CCHC bam sat quy dinh ctia Trung wong va ndi dung Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Pak Lik giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030, dugc ban hanh tai Quyét dinh s 3478/QD-UBND ngay
10/12/2021 cia UBND tinh. Phuong phap danh gia khoa hoc, phu hop véi thuc tién
va yéu cau phat trién cua khoa hoc cong nghé.
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- Vi€e xac dinh Chi sf} CCHC phai bao dam tinh kha thi, phu hop vdi dac
diém, diéu kién thyc t€ cua cap xa va danh gia thuc chat, khach quan cong bang ket
qud CCHC hang nam cua cap xa.

- Ung dung manh mé cong nghé thong tin, cong nghé s6 dé nang cao tinh cong
khai, minh bach va khach quan trong cong tac theo doi, danh gia.

- Hang nam t6 chirc trién khai x4c dinh, cong bd Chi s6 CCHC cip Xa.
2. Péi twong ap dung

UBND céc x4, thi trin trén dja ban huyén (15 x&, 01 thi tran).

3. Nguyén tic thue hién

- Bam bao chinh xac, khach quan, minh bach, dan chu va cong bang trong
viéc danh gié, xép hang.

- Bam sat cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
UBND tinh vé CCHC; ddng thoi, xem xét cac dic thu vé& yéu cau nhiém vy, diéu
kién thuc té cta cap xa.

- Két qua ctia don vi phai phan anh diing thuc chét két qua, hiéu qua thuc hién
chtrc nang, nhi¢m vu da dugc quy dinh.

II. QUY PINH VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

1. Noi dung va tiéu chi danh gia, xép hang

Noi dung va tiéu chi danh gia két qua CCHC ciia cap xa bao gom:

1.1. Két qua thyc hién CCHC.

1.2. N6i dung, ti€u chi, thang diém chuén cu thé dé danh gia, xép hang lgét qua
th\u’c hién cong tac CCHC cua cap xa tuong tng theo Phu luc kém theo Quyét dinh
nay.

2. Chi s6 CCHC cap xa

2.1. B tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép xa:

B6 tiéu chi xac dinh Chi sd CCH‘C cép xﬁv dugc cau trac thanh 8 linh vuc danh
gi4, 39 tiéu chi va 48 tiéu chi thanh phan, cu thé:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 8 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;
+ Cai cach thé ché: 4 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan;
+ Cai cach TTHC: 5 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach t6 chtic hanh chinh bd may nha nudc: 2 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh
phan;

+ Cai cach ché do cong vu: 7 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;
+ Cai cach tai chinh cong: 5 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyeén s0: 3 tiéu chi va
7 ti€u chi thanh phan,;



+ Diéu tra xa hoi hoc: 5 tiéu chi.

2.2. Thang diém danh gia:

- Thang diém danh gia két qua trién khai thuc hién 1a: 100 diém.

- Biém danh gia qua diéu tra x hoi hoc doc lap 1a: 10/100 diém.

Trong do:

- Diém dénh gia CCHC la: 90 diém (Cap xa ty d4nh gia cham diém; T6 thim
dinh s& tham dinh, dénh gié, cong nhan thong qua tai li¢u kiém chung va tinh hinh
trién khai thuc hién cua dia phuong qua theo doi).

~ Thang diém danh gia duoc xac dinh cy thé d6i v6i timg tiéu chi, tiéu chi thanh
phan tai Phu luc kem theo.

2.3. Phuong phap danh gia:

- Ty danh gia cla cap xa:

+ Céc x4, thi trin tu theo ddi, danh gia va tu cham diém két qua thyc hién nhiém
vu CCHC cua don vi theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi 50

CCHC cap xi va huong dan chim diém Chi s6 CCHC cép x3. Diém cac x4, thi tran tu
danh gia dugc thé hién tai cot “Tu danh gia” cua Phu luc kém theo.

+ Piém tu d4nh gia ciia cac x4, thi tran duge T tham dinh CCHC ciia huyén
phdi hop véi cac co quan lién quan tham dinh de xem xét, cong nhan hodc diéu chinh
trén co so tai liéu kiém chimg va tinh hinh thyc té thyc hién nhiém vu cta dia phuong.
Trén co s& két quacua T thim dinh CCHC, Phong Noi vu trinh Chu tich UBND huyén
quyét dinh. Két qua cham diém do Chi tich UBND huyén quyét dinh duoc thé hién tai
c6t “Tham dinh” ctia Phy lyc kém theo.

- Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc:

+ Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hdi hoc dugc thé
hién muc 8. Viéc diéu tra xa hdi hoc duoc tién hanh doc 1ap dé 1ay ¥ kién danh gia
clia cac nhom d6i tuong khac nhau theo quy dinh.

+ B0 ciu héi diéu tra xa hoi hoc duoc xay dung véi ) lugng, nd1 dung cau
hoi tuong Gmg véi cac tiéu chi ciia Chi s6 CCHC cap xA.

2.4. Tinh toan, x4c dinh chi s6 CCHC cép xa:

- Tong hop cua diém tham dinh va diém di€u tra xa hoi hoc dugc thé hién tai
cot “Diém dat duoc”.

- Chi 5O CCHC dugc xac dinh bang ti 1¢ phan tram (%) gitra tong diém dat
dugc va tong diém t6i da (100 diém). Chi sé CCHC ciia cap xa dugc thé hién & dong
“Chi s6” tai Phu luc II.

- Chi sb thanh phén theo linh vuec, ti€u chi dugc xac dinh b::ing tilé phﬁn tram
(%) gitra diém dat duogc va diém t61 da cua ting linh vuc, ti€u chi.

2.5. Xép hang Chi s6 CCHC cép xa:
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Két qua Chi s6 CCHC cua 16 x4, thi trin duoc xép hang theo thir tu tir cao
xuong thap (xép hang theo ty 1€ %).

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao, diéu hanh caa cac cap, cac
nganh doi voi viéc xac dinh Chi so CCHC

1.1. th dao viéc thuc hién cac noi dung CCHC mot cach nghi€ém tac, c6 hi¢u
qué theo ké hoach CCHC hang nam.

1.2. Chi dao vi¢c thuc hi¢n cong tac theo doi, danh gia C(;HC mot cégh thuong
xuyén, lién tuc, bdo dam trung thuc, khach quan trong viée tong hop, thong ké va
danh gia két qua Chi s6 CCHC.

2. Ting cwdng cong tic tuyén truyén, pho bién vé Chi s6 CCHC

Té chirc tuyén truyén, phd bién vé muyc tiéu, ndi dung, két qua Chi s6 CCHC
hang nam dudi nhiéu hinh thire khac nhau (hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai chung...) nham nang cao tinh than trach nhiém cua can
b, cong chirc va tang cuong su tham gia, phdi hgp cua cac co quan, t6 chirc va ca
nhan trong qua trinh theo doi, danh gia két qua trién khai thuc hién cong tic CCHC
hang ndm cua cap xa.

3. Nang cao chat lwgng, hiéu qua cong tac theo doi, danh gia CCHC

a) Cép xa:

Phan cong nhiém vu cho bo phén, cong chirc thyc hién CCHC tham muu trién
khai cong tac theo ddi, danh gia CCHC ctia don vi thuong xuyén, lién tuc. Tong hop,
danh gia mot cach khach quan, trung thuc két qua Chi sé CCHC dat dugc hang nim
theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh trong Chi s6 CCHC.

b) Céc co quan chuyén mon chu tri trién khai cac nhiém vy CCHC thudng
xuyén theo ddi, tong hop, danh gia tinh hinh, két qua trién khai CCHC ddi véi cac
linh vic duoc giao phu trach dé hang nim phdi hop véi Phong Néi vu va cac co
quan, don vi ¢06 li€n quan trong viéc tham dinh, danh gia két qua trién khai CCHC
clia cap Xa.

4. Tang cwong rng dung cong nghé thong tin, bio diam kinh phi cho cong
tac xac dinh Chi s6 CCHC

a) Hoan thién phan mém danh gia xac dinh Chi s6 CCHC cép x4 mot cach
chinh xac, khach quan, pht hop cac nodi dung ctia B Chi s6 CCHC trén dija ban
huyén. Xay dung co sé¢ dit liéu vé Chi s6 CCHC dé bao dam tinh hé thong trong
cong tac theo doi, danh gid cua cac co quan hanh chinh. Nghién ctru céc hinh thuce
td chure diéu tra xa hdi hoc mot cach phu hop dé léy y kién nguoi dan, td chure vé két
qua CCHC cua cac phong ban, don vi, cap x4.

b) B tri du kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC hang nam.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chua tich UBND cép x4 trién khai viéc tu chdm diém, xég dinb Chi s6 CCHC
trong pham vi trach nhiém cua don vi, dia phuong theo hudng dan; tong hop tai licu
kiém chimg va c6 bao cao ty cham diém Chi s6 CCHC gui vé UBND huyén (qua
phong N¢i vu) trude ngay 17 thang 12 cia ndm déanh gid; phoi hgp voéi phong Noi
vu va don vi di€u tra doc 1ap diéu tra xa hd1 hoc dé xac dinh Chi s6 CCHC.

2. T6 gil’lp viéc Ban Chi dao CCHC cua huyé¢n truc tiép tham dinh Chi s6
CCHC cua cap xa hang nam va chiu trach nhiém truge Chu tich UBND huyén,
Truéng Ban chi dao CCHC huyén vé két qua tham dinh Chi s6 CCHC cua cap xa.

3. Céc co quan chuyén mon: Van phong HDND va UBND huyén; Phong Tai
chinh - K& hoach; Phong Tu phap, Phong Van hoa va Thong tin:

- Huéng dan trién khai viéc ty chdm diém, x4c dinh Chi s6 CCHC dbi voi cap
xa trén dia ban huyén theo linh vuc, n6i dung CCHC duoc UBND huyén phén cong
chu tri gtri Phong N1 vu tong hop.

- Phéi hop v6i Phong Noi vu trong viée theo ddi, danh gid, tham dinh két qua
thuc hién CCHC doi véi tung linh vuc, néi dung CCHC cua cap xa theo phan cong
cua UBND huyén, Chu tich UBND huy¢n.

3. Phong No¢i vu:

@) Tham muu UBND huyén ban hanh vén ban hudéng dan trién khai viéc tu
cham diém, xac dinh Chi s6 CCHC déi voi cap xa trén dia ban huyén.

b) Hang ndm xay dung Ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai xéc
dinh Chi s6 CCHC, chu tri t6 chtrc thuc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét.

c) Tép huén, bdi dudng cho ddi ngii cong chirc thue hién nhiém vu CCHC cua
cap xi vé cong tac theo ddi, danh gia va xac dinh Chi s6 CCHC hang nam.

d) Theo d&i, don ddc cap x4 trién khai ké hoach x4c dinh Chi s6 CCHC.

e) Tong hop, xur ly s6 liéu dé xac dinh Chi s6 CCHC va xdy dyng béo cdo két
qua Chi s6 CCHC trén dia ban huyén hang nam. Hoan thanh truéc ngay 31/12 hang
nam.

f) Trién khai c6 hiéu qua phan mém danh gia x4c dinh Chi s6 CCHC ciia cap
xa trén dia ban huyén.

'g) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi; UBND cap x4 t6 chitc cong bd
Chi s6 CCHC hang nam.
~ h) Chutri, phéi hop v6i cac co quan lién quan ra soat ni dung Chi s6 CCHC
dé trinh UBND huyén Quyét dinh stra doi, b6 sung cho phu hgp vai di€u kién thue
te.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC dugc dam béo bang ngan sach
Nha nudce va cac ngudn tai trg hop phap khac (n€u co).
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2. Vige 1ap dy toan, quan ly, s dung va quyét toan kinh phi trién khai xéac
dinh Chi s6 CCHC hang nam thuc hién theo quy dinh./.



Phu luc
TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN BQ CHI SO PANH GIA, XEP HANH CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
CAP XA TREN PIA BAN HUYEN

(Ban hanh kém Quyét dinh sé /OP-UBND ngdy / /2024 ciia UBND huyén Kréng Pdc)

Piém tw danh gia thwe té
< o ;s A ;ors A Piém <R . % Ghi
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da "1,“1.1’ Thim Piém Chi so ch
danh . dat
. dinh
gia ’ dwoc
1 | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 18
1.1 | Thue hién Ké hoach CCHC 4
1.1.1 | Thoi gian ban hanh Ké hoach CCHC (trong thdng 01 ciia ndm danh gid) 2
Ban hanh kip thoi, dam bao noi dung: 2
Ban hanh con cham so voi thoi gian quy dinh hodc khong dam bao noi
dung, thé thirc: 0,5
Khéng ban hanh: 0
1.1.2 | Mtc @6 hoan thanh ké hoach CCHC 2
Hoan thanh tir 90% - 100% ké hoach: 2
Hoan thanh tr 80 % - duci 90% thi danh gid theo cong thuc:
Ty lé % hoan thanh X 2
[ 100% ]
Hoan thanh dwéi 80% ké hoach: 0
1.2 | Thwe hién ché d9 bao cao CCHC dinh ky 2
Thuec hién ddy dii vé sé luwong, noi dung va thoi han theo quy dinh: 2




STT

Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Piém tu danh gia thue té

Tu
danh
gia

Thim
dinh

Piém
dat
dwgc

Chi so

Ghi
chu

C6 01 bdo cdo thue hién khéng ddy dit mot trong cdc yéu cau vé ngi
dung, thoi han gui bdo cdo: 1

C6 tir 02 bdo cdo tré 1én thiee hién khéng ddy dii mét trong cdc yéu cdu
vé noi dung, thoi han gui bao cao: ()

1.3

Cong tac kiém tra CCHC

2,5

13.1

To chicc ty kiém tra quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so g1al
quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cap x&; quy trlnh giai quyét hd so
TTHC tai cac bd phan chuyén mén cua UBND cap xa

1,5

C6 Ké hoach kiém tra: 1

B4o cdo két qua kiem tra va xit Iy c&c van dé sau kiém tra: 0,5

Khong kiém tra: 0d

1.3.2

Xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra

Tdt ca so van dé da hoan thanh viéc xu ly: 1

Tdt ca so van dé da xir Iy nhung chwa hodan thanh: 0.5

Cac truong hop khdc tinh theo cong thucc: (b/a) x 1 + (c/a) % 0,5
Trong do:

a la téng s6 van dé phai xir Iy (Truwong hop a = 0, thiee hién danh gia 1a
1).

b la s6 van dé da hoan thanh viéc xir Iy,

¢ la s6 van dé da xvr 1y nhung chira hoan thanh.




STT

Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Piém tu danh gia thue té

Tu
danh
gia

Thim
dinh

Piém
dat
dwgc

Chi so

Ghi
chu

Tdt cd s6 van dé chwa xit 1y hodc trong nam ddanh gia khéong thuwc hién
kiém tra: 0

1.4

Cong tac tuyén truyén CCHC

Trong nam xdy dung Ké hoach tuyén truyén cu thé, dam bdo ngi dung
(cham nhat trong thang 02 cua nam danh gia): 1

Tuyén truyén day di néi dung CCHC théng qua phwong tién thong tin
dai chung: 1

Tham gia day di, dat yéu cau cdc Cudc thi, Hoi thi do tinh, huyén phdt
dong: 0,5

Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc hinh thire khéc: 0,5

1.5

Doi mai, sang tao trong trién khai nhi€ém vu cai cach hanh chinh

C6 séng kién hodc giai phap mai trong thuc hign nhigm v CCHC cua
nam danh gia dwoc cap ¢ tham quyén cong nhgn va mang lgi hiéu qua
khi &p dung: 2

Trién khai t6 chirc thuc hién viéc ap dung cac sang kien hogc giai phap
mo’j trong thu’cvhién nhiém vu CCHC cua nam danh gia dwoc cap co
tham quyén trién khai va da mang lai hiéu qua khi ap dung: 0,5

Khoéng co hodgc khdng trién khai, &p dung cac sang kién, gidi phap mai:
0

1.6

Doi thoai ciia linh dao cAp x4 véi ngudi dan, doanh nghiép, to chirc

C6 tir 01 cuge doi thogildién dan diwoc té chitke trong nam: 1




Piém tu danh gia thue té

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | biém | Chiss | =V
toi da ,' Tham chu
danh . dat
., dinh :
gla ’ dwge
Ban hanh van ban chi dgo gidi quyét nhaing kién nghj, dé xudt ciia nguoi
dan, doanh nghiép tai cac dien dan: 1
Khéng t6 chire déi thogi: 0
Thuc hién trach nhiém tiép cong dan dinh ky cia ngudi
1.7 | akng ddu UBND cép x4 1
C6 thic hién trach nhiém tiép cong dan dinh Ky theo ding quy
dinh (kém theo Thang béo lich Tiép cong dan hang thang): 1
C6 thyee hién trach nhiém tiép cong dén dinh ky nhung khéng ban hanh
ddy i Thong béo lich Tiép cong dan hang thang: 0,5
Khong thuc hién: 0
18 Thuc hién cac nhiém vu UBND huyén, Chua tich UBND huyén giao 15

trong nam

Tét cé nhiém vu dd hoan thanh dung tien dé: 1,5

Tat ca nhiém vu da hoan thanh nhung mudn so voi tien do. 1

Cdc truong hop khdc tinh theo cong thicc: (bla) x 1,5+ (c/a) x 1

Trong do:

ala t(fng s6 nhiém vu duwoc giao (Truong hop a = 0, thuc hién danh gia
la 1,5).

b la s6 nhiém vu dd hoan thanh dung tién dg.

¢ la s6 nhiém vu di hoan thanh nhung muon so voi tien do.
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Tét cd nhiém vu qua han nhung chwa hoan thanh: 0

CAI CACH THE CHE

12

2.1

Theo ddi thi hanh phéap luat

2.11

Thu thap, tiép nhan va xt ly théng tin vé tinh hinh thi hanh phéap luat

C6 t6 chure thu thdp, xi# Iy thong tin vé tinh hinh thi hanh phap lugt: 1

Co6 t6 chire thu thdp, chuwa xi ly thdng tin vé tinh hinh thi hanh phap
lugt: 0,5

Khdng t6 chire thap, xiz ly théng tin vé tinh hinh thi hanh phap lugt: 0

2.1.2

Xay dyng, ban hanh ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat

Ban hanh ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phap ludt diing tién do
(trueoc va trong ngay 25/02): 1

Ban hanh ké hogch theo ddi tinh hinh thi hanh phap lugt cham tién dé
(sau ngay 25/02): 0,5

Khong ban hanh ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt: 0

2.1.3

T6 chtrc khao sat tinh hinh thi hanh phap luat

T6 chize khdo sét tinh hinh thi hanh phap lugt theo yéu cau co quan cdp
trén: 0,5

B&o céo két quda khdo sat tinh hinh thi hanh phép ludt: 0,5

Khéng té chize diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap ludt: 0

2.14

Kiém tra tinh hinh thi hanh phéap luat




Piém tu danh gia thue té

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | biém | Chiss | =V
toi da L Tham cha
danh . dat
. dinh :
gla ’ dwge

T6 chirc kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 1
Ban hanh ket lugn kiém tra tinh hinh thi hanh phap lugr déi véi cac don
Vi dwroc kiem tra: 1
Khéng t6 chirc kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0

2.1.5 | Xt 1y két qua theo dbi tinh hinh thi hanh phap luat 1
Ban hanh van ban xit Iy hodc kién nghi xit Iy két qua TDTHPL theo tham
quyén: 1
Khong ban hanh van ban xu Iy hoac kién nghi xir Iy két qua TDTHPL
theo tham quyén: 0

2.1.6 | Bdo cédo cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 1
Bdo cdo céng tac theo déi tinh hinh thi hanh phdp ludt ndm ding tién
do (truoc va trong ngay 30/11): 1
Bdo cdo céng tdc theo déi tinh hinh thi hanh phdp ludt nam chdm tién
do (sau ngay 30/11): 0,5
Khong bao cao cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt nam: 0

2.2 | Xay dwng, ban hanh, gép y van ban quy pham phéap luat (QPPL) 2
2.2.1 | Xay dung, ban hanh van ban QPPL trong nam 1

100% van ban QPPL xay dung, ban hanh dung quy dinh phap ludt: 1

Tur 90 — duoi 100% van ban QPPL xay dung, ban hanh ding quy dinh phap
lugt: 0,5
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Duéi 90% van ban QPPL xay dung, ban hanh ding quy dinh phép ludt:
0

2.2.2

GOp y xay dung van ban QPPL cila co quan cap trén

100% véin ban dé nghi gop Y xay ding vin ban QPPL cua co quan cdp
trén: 1

Tir 80% — dudi 100% van ban dé nghi gop Y Xay dung vin ban QPPL cuia
co quan cap trén: 0,5

Dui 80% van ban dé nghi gop y xay dung van ban QPPL cua co quan
cap trén: 0

2.3

Thuec hién quy dinh vé ra soat, hé théng héa vin ban QPPL

2.3.1

Thuc hién ra soat van ban QPPL

Kip thoi, dung quy dinh:1

Khoéng kip thoi hodc khéng ding quy dinh: 0

2.3.2

Két qua stra ddi, bd sung, bai bd, thay thé van ban QPPL sau ra soat

Tinh diém theo céng thirc: (b/a) *diém téi da. Trong do:
a la tong sé van ban can phdi xit 1y.

b la s6 van ban da hoan thanh viéc xit Iy.

Truwong hop a = 0 thi dat diém t6i da: 1

2.4

Xir Iy vin ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kiém tra
kien nghi

Tat ca s6 vin ban dd hoan thanh viéc xi ly: 1




Piém tu danh gia thue té

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | biém | Chiss | =V
toi da L Tham cha
danh . dat
- dinh :
gla ’ dwge
Tat ca s6 van ban da xir Iy nhung chwa hoan thanh: 0,5
Cac treong hop khac tinh theo cong thuee: (b/a) x 1 + (c/a) < 0,5. Trong
do:
a laténg sé van ban can phdi xit Iy (Truweong hop a = 0 thi ddnh gid: 1).
b 14 56 van ban da hoan thanh viéc xir Iy.
¢ 1& 56 van ban da xir Iy nhung chira hoan thanh (c6 du thao).
Tat cd so van ban chuwra xir 1y: 0
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 18
3.1 | Thuec hién thong ké, ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh )
3.1.1 | Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC 1
Co, kip thoi: 1
Co, khong kip thoi hodc noi dung khong dam bao: 0,5
Khéng ban hanh: 0
3.1.2 | Trién khai, hoan thanh nhiém vu ra soat, danh gia 1
Hoan thanh 100% nhiém vu ra soat: 1
Néu hoan l‘hc:mh d,Lfo"i 100% n},zi,ém vu, ké hoach t[zi tinh theo cong thirc
b/a*1 (a la tong 50 nhi¢m vu ke hoach giao, b la so nhiém vy hoan thanh,
1 la diém toi da)
313 Trién khai nhiém vu K& hoach ra soat, danh gia TTHC cép trén giao 2

(theo Ké hoach, Cong vin cip trén giao)
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Hoan thanh 100% nhiém vu: 2

Néu hodn {hdnh,dwé’i 100% phi_ém vu, ké hoach ’thi tinh theo cong thirc
b/a (a la tong so nhiém vu ke hoach giao, b la s6 nhiém vu hoan thanh)

3.1.4

Thuc hién ché d6 bao céo trén Hé théng thdng tin béo céo caa huyén

Thuec hién bao cao day du, so liéu chinh xdc: 1

Thuec hién khéng ddy du mét trong cac yéu cdu vé so heong, néi dung,
thoi han gui bao cao: 0

3.2

Cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so TTHC

321

Cf)ng’khai TTHC dﬁy du, khoa hoc dung quy dinh tai B phan Mot cura
cac cap

Céng khai day dii 100%: 2

Cong khai ter 90%-100%: 0,5

Cong khai dwoi 90%: 0

3.2.2

Cong khai TTHC trén Cong/Trang thong tin dién tir (TTDT) clia co quan
c6 tham quyén

100% TTHC thuéc tham quyen gidi quyét cia cap xa dwoc cong khai
day du, ding quy dinh trén Cong/Trang TTPT cua don vi: 1

Duéi 100% TTHC thuéc tham quygn gidi quyét ciia cdp xa dwoc cong
khai day du, dung quy dinh trén Cong/Trang TTPT cua don vi: 0

3.3

Thuc hién co ché mét cira, co' ché mot cira lién thong
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3.3.1

Ty 18 TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot ctra (trir
TTHC linh vuc khi€u nai, t6 cdo)

Pat 1y 16 100% sé TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia cap xa: 1

Neu dat duoi 100% thi dp dung cong thiec tinh b/a (trong do a la tong
s6 TTHC thugc tham quyén quan Iy, gidi quyét ciia cap xd, b la sé TTHC
diea ra tiép nhan tai B¢ phin TN&TKQ)

3.3.2

Thuc hién TTHC thudc tham quyén theo hinh thirc lién thong

100% hoé so TTHC lién théng dwoc gidi quyét: 1

Néu hoan thanh dwdi 100% TTHC hodc nhém TTHC durge gidi quyét thi
tinh theo céng thire b/a*1 (a la tong s6 TTHC hodc nhém TTHC quy
dinh thuc hién, b la sé TTHC hodc nhém TTHC duoc giai quyét, 1 la
diém t6i da)

3.4

Két qua giai quyét ho so TTHC

34.1

Ty 1& hd so TTHC do x3 tiép nhan trong nim duogc giai quyét dung han
va trudc han

Cach danh gia nhiw sau:

ala tong s6 hé so TTHC da giai quyét trong nam.

b la s6 ho so TTHC da gidi quyét ding han va trudc han.

- 100% ho so' T THC duoc giai quyét ding han va truée han (b/a = 2),
diém danh gid dat téi da: 2 diém.

- Ty 1¢ ho so TTHC duwoc gidi quyét diing han va trieée 1om hon hodc
bang 95% va nhé hon 100% (0,95 =<b/a < 2), diém danh gid tinh theo
cong thure: bla*2.
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3.4.2

Ty 1& hd so TTHC trong nam dugc giai quyét truée han

Pat 50% s6 ho so TTHC trong ndm dwoc gidi quyét triede han: 1

Duéi 50% s6 ho so TTHC trong nam dwoe gidi quyét truée han: 0

3.4.3

Thuc hién xin 16i c& nhan, to chirc doi véi cac truong hop hd so TTHC qua
han tra két qua

Khdng c6 hé so qud han: 1

100% triong hop hé so qud han tra két qua dwoc xin 16 diing quy dinh:
0,5

Duéi 100% trieong hop hé so qud han tra két qua dwoc xin 16i diing quy
dinh: 0

34.4

Panh gia chat luong giai quyét TTHC cua dia phuong

Tir 90% - 100% ddanh gid tir tot tré 1én: 1

Tir 85% - duwdi 90% danh gid tot tré 1én: 0,25 diém;

Ty 1é ddnh gid tir tot tro lén dat dudi 85%: 0 diém.

3.5

Tlep nhén, xir ly phan anh, klen nghi (PAKN) cia ca nhin, t6 chirc
d6i véi TTHC thudc thAm quyén giai quyét

351

Cong khai dia chi tiép nhan PAKN cua ca nhan, to chie d6i voi TTHC
tai BO phan Mot cta

Thuc hién ddy di theo quy dinh cua tinh: 1
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Khéng thuec hién day dii theo quy dinh cua tinh: 0

3.5.2

Xt Iy PAKN cua ca nhan, t6 chtrc ddi v6i TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia cap huyén, cap xa

DuGi 100% thi tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém toi da. Trong do:
ala tong s6 kién nghi phdi tra 1oi.
b la 56 kién nghi da dwoc tra loi.

Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da.

3.5.3

Cong khai két qua tra 161 PAKN cua ca nhén, t6 chirc d6i v6i quy dinh
TTHC thudc tham quyén cua cap huyén, cap xa

100% s6 PAKN da xir Iy, trd 101 dwoc cong khai theo quy dinh hodc
trong nam danh gia khong co PAKN: 1

Duéi 100% s6 PAKN da xir Iy, trd 1oi dwege cong khai theo quy dinh: 0

CAl CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH NHA NUOC

4.1

Sap xép, kién toan t6 chirc b may

41.1

Xay dung quy ché hoat dong ciia UBND cép x4

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

4.1.2

Thuc hién bé tri can bo, cong chuc, NHPKCT theo dé 4n Vi tri viéc lam
dugc phé duyét

Dung quy dinh: 2

Khong dung quy dinh: 0
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Piém tu danh gia thue té

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | biém | Chiss | =V
toi da , Tham cha
danh . dat
- dinh :
gla ’ dwge
4.2 | Thuc hién phin cong quan ly 2
4.2.1 | Thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan Iy theo quy dinh 1
Thuec hién day di va diing quy dinh: 1
Khéng thuc hién day di cac quy dinh: 0
4.5 | Thuc hién kiém tra, d4nh gia dinh ky doi vai cdc nhiém vy quan Iy nha L
""" | nude da phan cap cho cap xa
Thuec hién day du: 1
C6 thuee hién nhung khéng ddy di tat ca cac nhiém vu: 0,5
Khong thuc hién: 0
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU 12
5.1 | Thue hién co ciu can bd, cong chirc cap xa 2
511 Cap nhat, trién lghai thuc hién cac van ban quy dinh vé chtrc danh can 1
7 | b, cong chuc cap xa
Trién khai thye hién day di, kip thoi: 1
C6 trién khai thuc hién nhung chua a"dy du hodc chua kip thoi: 0,5
Khéng trién khai: 0
5.1.2 | Ty 1& bd tri can bo, cong chirc cip x4 theo quy dinh 1

100% s6 can bd, cong chire dwoc bé tri ding quy dinh: 1
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Tir 80% - dwdi 100% s6 cdn bg, cong chire dwge bo tri diing quy dinh:
0.5

Tir 70% - duwdi 80% cdn bé, cong chire dwoc bé tri ding quy dinh: 0,25

Du6i 70% s6 can b, cong chire dwge bé tri diing quy dinh: 0

5.2

B tri, quéan 1y ngwoi hoat dong khong chuyén trach cap xi

Dung quy dinh, c6 Quyét dinh kiém nhiém chic danh dsi véi
NHDKCT: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.3

Bau cir, phé chuan can bg cap xa

100% s6 can b diege phé chudn, chuan y ding quy dinh: 1

Dui 100% s6 can bg dwoc phé chudn, chudn y ding quy dinh: 0

5.4

Panh gia, xep loai can b, cong chirc

54.1

Thuec hién trinh ty, thi tuc danh gia, xép loai can bd, cong chirc theo quy
dinh

Puing quy dinh, leu trit hé so day di: 2

Puing quy dinh, luu trit ho so khéng day di (con thiéu tir 01 vin ban
theo quy dinh tro lén): 1

Khong dung quy dinh: 0

5.4.2

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bo, cong chic

Trong ndm khéng c6 cdn bo bi ky ludt tir mike khién trach tré lén: 1
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Trong ndm khong cé cong chire bi ky ludt tir mire khién trach tré lén: 1

5.5

Cong tac boi dudng can b, cong chiic va nguoi hoat dong khong chuyén
trach

Ban hanh Ké hoach dao tao, boi duong: 1

Khéng Ban hanh Ké hoach ddo tao, béi dudng: 0

S6 hegng cdn bé, cong chirc va nguoi hoat dong khéng chuyén trach
dwoc cur tham gia cac lop tdp huan tham gia day du 100% theo van ban
triéu tap: 1

S6 lwong can bé, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach
dugc cur tham gia cac [6p tdp huan tham gia khong day du theo van ban
triéu tap nhung co van ban bdo cdo xin vang (co ly do): 0,5

S6 heong cdn bé, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach
dwoc cir tham gia cac lop tap huan tham gia khong day dui theo van ban
triéu tdp, khong co ly do: 0

5.6

Can b0, cong chirc cap xa

100% s6 cdn bé cd'p xd dat chudn: 0,5

100% s6 céng chirc cdp xa dat chuan: 0,5

5.7

Thuc hién cap nhat kip thoi va day da thong tin vé can bg, cong chiic,
vién chirc trén Phan meém quan ly can bg, cong chiic, vién chic

100% dwoc cap nhat kip thoi va day di thi diém déanh gia dwoc tinh: 1

Tir 80% - duGi 100% dueoc cap nhdt kip thoi va day di thi diém danh

., . A , Ty lé % da cap nhat x 1
gid duwgt tinh theo cong thirc: [~————F== s
()
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Piém tu danh gia thue té

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | biém | Chiss | =V
toi da ,' Tham chu
danh . dat
., dinh :
gla ’ dwge
Duoi 80%: 0
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 10,5
6.1 | To chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach 5
6.1.1 Thuce hién giai ngan ké hoach dau tu von ngin sach nha nuéc (NSNN) 1
7 | hang ndm
Tir 80% dén 100% thi danh gid theo cong thirc:
Ty Ié % hoan thanh X 1
100
Duoi 80% thi danh gia la: 0
6.1.2 | Thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi tir nguon NSNN 2
Khong c6 sai pham thi danh gid la: 2
Co sai pham thi danh gid la: 0
6.1.3 T chtre thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha 9

nudce ve tai chinh, ngan sach

Khdng cd thanh tra, kiém toan hodc khdng cé sai pham: 2

Thuec hién kién ngh; sau thanh tra, kiém tra, kiém toan tir 80% dén
dudi 100% thi danh gié theo cong thuic:
Ty Ié % hoan thanh X 2
100

Duoi 80% thi danh gia la: 0




17

Piém tu danh gia thue té

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | biém | Chiss | =V
toi da L Tham cha
danh . dat
- dinh :
gla ’ dwge
6.2 Thuec hién cong khai dw todn, quyét toan ngan sach va cac hoat déng 15
| tai chinh x& ’
Thuc hién dung quy dinh thi danh gia la: 1,5
Khong dung quy dinh thi danh gia la: 0
6.3 | Ban hanh quy ché Quy ché chi tiéu ndi b va quan ly, sir dung tai 1
" | san cOng cta co quan, don vi
Bd ban hanh day di theo quy dinh thi danh gid la: 1
C6 ban hanh nhung chwa day dii theo quy dinh thi danh gid la: 0,5
Chuwa ban hanh thi danh gia la: 0
6.4 | Cong tac quan ly tai san cdng 1
Dung quy dinh thi danh gia la: 1
Khong dung quy dinh thi danh gia la: 0
Két qua thue hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh
6.5 | theo Nghi dinh so 130/2005/ND-CP va Nghi dinh so 117/2013/ND- 2
CP; Thong tw 71/2014/TTLT-BNV
6.5.1 Tac dong cua viéc thyc hién co ché trong thuc hi¢n chirc nang, nhi¢m 2

vy, t6 chirc bd may

Tdc ddng tot thi danh gid la: 2

Tac dong kha thi danh gia la: 1

Tdc dong trung binh thi danh gia la: 0
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Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Piém tu danh gia thue té

Tu
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dwgc

Chi so

Ghi
chu

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU,
CHINH QUYEN SO

14,5

7.1

Ban hanh Ké hoach vé Chuyén déi s6

Ban hanh kip thoi: 2

Ban hanh khong kip thoi: 0

7.2

Phat trién cac ing dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nuwéc

3,5

7.2.1

Ty 1& van ban trao ddi giita cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang
dién tur (trr van ban mat theo quy dinh)

1,5

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *1.0 + (c/a)*1,5

Trong do:

a la tong sé vin ban di (trir van ban mdt).

b la s6 van ban di, dwoc gui hoan toan dudi dang dién tu.

¢ la so van ban di, dwoc gui duoi dang dién tir song song voi ban gidy.

7.2.2

Ty 1& xtr Iy vin ban, hd so cong viée trén moi trudng mang (trir vin ban
mat theo quy dinh)

100% Céng chirc chuyén mén UBND xd cé ty 1é xik Iy van ban, ho so
cong viéc trén moi truong mang dat tir 80% tro lén: 2

Duéi 100% Céng chire chuyén mén UBND xd cé ty 1é xik Iy véin ban, ho
so cong viéc trén moi truong mang dat tie 50% tro lén: 0

7.3

Phét trién &ng dung, dich va phuc vu nguoi dan, té chirc

7.3.1

Cong/trang thong tin dién tr dap wng yéu cau chirc ning, tinh ning k¥
thuat theo quy dinh
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STT

Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Piém tu danh gia thue té

Tu
danh
gia

Thim
dinh

Piém
dat
dwgc

Chi so

Ghi
chu

Pdp 1ng yéu cau chire nang, tinh ndang ky thudt theo quy dinh: 1

Khéng ddp vng yéu cau: 0

7.3.2

Ty 18 hd so tryc tuyén (mot phan + toan trinh)

Tinh diém theo cdng thirc: b/a*1

Trong do:

a la Tong so ho so truc tuyén phat sinh trong néam;
b 14 56 ho so truc tuyén duwoc tiép nhdn gidi quyét .
Néu b/a <0.90 thi diém ddanh gid la 0.

7.3.3

Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thizc: (b/a)*1

Trong do:

a la Tong sé hé so toan trinh phdt sinh trong ndm

b 14 56 ho so gidi quyét triec tuyén cua DVC triec tuyén toan trinh

7.3.4

Thuc hién quy trinh s6 hda ho so giai quyét TTHC

100% hé so TTHC duwoc thiec hién so hoa thanh phdn, sé hoa két qua
dung quy trinh: 2

Du6i 100% hé so TTHC duroc thuc hién quy trinh sé hod tinh theo cong
thitc: b/a*2

a: Tong ho so TTHC duwoc tiép nhdn trong niam

b: S6 ho so TTHC dwoc thuec hién quy trinh sé hod

7.3.5

Thuc hién thanh toan truc tuyén d6i véi cac TTHC du diéu kién

Ty 1é TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén = tong s6
TTHC c0 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén/tong so TTHC dang
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STT

Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Piém tu danh gia thue té

Tu
danh
gia

Thim
dinh

Piém
dat
dwgc

Chi so

Ghi
chu

trién khai thanh toan truc tuyén cé phat sinh hé so: 2

Tinh diém theo cdng thire: (b/a)*diém téi da.

Trong do:

a latong sé TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén
b 14 s6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén

Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén: 2

Tinh d@iém theo cdng thire: (b/a)*diém toi da.

Trong do:

a laténg so ho so da gidi quyét cua cac TTHC thugc pham vi danh gid
b 14 56 hé so ¢é phdt sinh giao dich thanh todn tryc tuyén

PIEU TRA XA HOI HQOC

10

8.1

Chi s6 hai long veé tiép can dich vu

1.5

Piém danh gid dwoc tinh theo cong therc:
[Chi s6 hai long vé tiép can dich vu X 1,5]
100%

8.2

Chi s6 hai 1ong vé to chirc giai quyét TTHC

1.5

Diém danh gia dwoc tinh theo cong thec:
[Chi s6 hai long vé t6 chirc gidi quyét TTHC x 1,5]
100%

8.3

Chi s6 hai long vé céng chitc giai quyét TTHC

2.5

Diém danh gid duoc tinh theo cong thuic:
[Chi s6 hai long vé cong chirc giai quyét TTHC x 2,5]
100%

8.4

Chi s6 hai l1ong vé két qua giai quyét TTHC

2.5
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Piém tu danh gia thue té

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | biém | Chiss | =V
toi da ,' Tham chu
danh . dat
- dinh :
gla ’ dwge
Piém danh gia dwoc tinh theo cong thurc:
Chi s& hai long vé két qua giai quyét TTHC x 2,5
[ 100% ]
g | Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi lién )

quan dén TTHC

Diém danh gia dwoc tinh theo cong thuic:
[Chi s6 hai long vé ti€p nhan,xk ly PAKN lién quan dén TTHC x 2,5]
100%

TONG DIEM

100
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